
Запорізький абразивний комбінат (ЗАК) — 
єдине підприємство в Україні, яке випускає 
матеріали для виробництва шліфувального 
інструменту — на сьогоднішній день 
є однією із найбільших компаній — 
виробників даного виду продукції в Східній 
Європі. Завдяки грамотно вибудуваній 
стратегії та адаптації всіх технологічних 
і управлінських процесів до реалій воєнного 
часу комбінат продовжує працювати.  
Це дозволяє йому залишатися в авангарді 
української промисловості та впевнено 
дивитися в майбутнє

«Запоріжабразив»
розвиває виробництво  
та розширює ринки збуту  
в Україні та ЄС

�� Стратегічне значення для країни 
Продукція ПрАТ «Запоріжабразив» користу-

ється великим попитом на промислових підпри-
ємствах у  машинобудуванні, металургії, будів-
ництві та в  оборонному комплексі, причому як 
в Україні, так і за її межами. Вона характеризуєть-
ся високою якістю, довговічністю, ефективністю 
та конкурентоспроможністю. Абразивний інстру-
мент ЗАК точний і безпечний навіть при роботі 
на високих обертах. Крім того, вагомими перева-
гами порівняно з імпортними аналогами є ціна та 
терміни поставки.

В умовах війни, окрім виробництва затребу-
ваної продукції, дуже важливо вчасно сплачувати 
податки та збори до бюджету країни, і «Запоріж
абразив» неухильно виконує свій обов'язок.

�� Стійкість в умовах війни 
Запорізький абразивний комбінат адаптує 

свою операційну діяльність до реалій війни. Зміц-
нює співпрацю з органами державної виконавчої 
влади. З міркувань безпеки тут продуманий і на-
лагоджений порядок дій у  моменти повітряної 
тривоги, відновлено та розширено приміщення 
для укриття персоналу підприємства в  разі ви-
никнення небезпеки. Одним словом, зроблено 
все для того, щоб, незважаючи на складну ситуа-
цію, виробляти продукцію і стабільно поставляти 
її клієнтам.

Запорукою успіху ЗАК є надання всебічної під-
тримки співпрацівникам. На  даний момент штат 
компанії налічує близько 1200  осіб. Практично 
кожен може розраховувати на допомогу керівни-
цтва у вирішенні своїх проблем: перейти на гнуч-
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кий графік роботи, отримати юридичну підтримку 
з питань мобілізації, скористатися транспортом 
компанії для того, щоб дістатися на  роботу і на-
зад, отримати повну інформацію про поточну 
фінансову ситуацію на  підприємстві та довго-
строкові плани і багато іншого. З другої половини 
липня 2024  року підприємство перезапускає 
програму медичного страхування, яка враховує 
результати діяльності у  2023  році та в  першому 
півріччі 2024 року. Важливо, що ЗАК отримав ста-
тус підприємства, критично важливого для функ-
ціонування економіки країни, завдяки чому зміг 
бронювати своїх працівників від мобілізації.

�� Оснащення та інновації 
Підприємство активно інвестує в  новітні 

технології та обладнання, впровадження пере-
дових систем контролю якості на всіх етапах ви-
робництва та навчання персоналу. Використання 
високоякісних матеріалів і ретельний контроль 
продукції, який постійно вдосконалюється, га-
рантують її відповідність найвищим стандартам. 
На даний момент вже отримано сертифікати MPA 
Hannover для абразивного інструменту на  кера-
мічній зв'язці.

Щоб задовольнити зростаючі потреби ринку, 
на  комбінаті постійно працюють над поліпшен-
ням характеристик абразивних матеріалів та ін-
струменту на  їх основі. Зокрема, для отримання 
високоякісної формувальної суміші був упро-
ваджений новий двоступеневий змішувач фірми 
Maternini, а  для інтенсифікації процесів уведено 
в експлуатацію сучасні преси компаній Abrapress 
і Maternini. Це дозволило збільшити обсяги випус-
ку кругів найбільш популярних діаметрів. З метою 
автоматизації технологічних процесів, підвищен-
ня точності та якості інструменту в даний час ве-
дуться роботи з модернізації ділянки підготовки 
формувальних сумішей.
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�� Розширення ринків збуту 
Розширення ринків збуту передбачає ак-

тивну роботу над збільшенням клієнтської ме-
режі як в Україні, так і за ї ї межами. Це включає 
участь у  міжнародних виставках, розширення 
партнерських програм і залучення нових дис-
триб’юторів.

Особлива увага приділяється ринкам ЄС, де 
є значний потенціал для продукції підприємства. 
Це підтверджує тестове замовлення на бакелітові 
круги, розміщене одним із найбільших виробни-
ків інструменту в ЄС.

«Запоріжабразив» відкритий для співпраці 
з провідними технологічними компаніями, ди-
стриб’юторами та постачальниками, які допо-
магають йому підвищувати рівень виробничих 
процесів та розширювати асортимент. Зокрема, 
розвивається співпраця з Новою Поштою для 
скорочення термінів доставки продукції спожи-
вачам. Для розробки нових продуктів і вдоско-
налення вже наявних підприємство зацікавлено 
у  співпраці з науково‑дослідними установами та 
вченими країни.

�� Центр обслуговування клієнтів 
Для підвищення рівня сервісу та забезпечен-

ня більш ефективної комунікації з клієнтами ство-
рено центр обслуговування клієнтів. Це дозво-
лило оперативно вирішувати питання, пов’язані 
з обробкою замовлень, доставкою, технічною під-
тримкою, а також налагодити зворотний зв’язок зі 
споживачами.

�� Проєкт Private Label 
ЗАК уже понад десяти років співпрацює із за-

мовниками в рамках контрактного виробництва. 
Цього року було прийнято рішення перезапусти-
ти проєкт Private Label.

Головною мотивацією для рестарту стала 
необхідність диверсифікувати ринки збуту та 
кастомізувати продукцію, що випускається. Про-
єкт Private Label є важливою частиною стратегії 
розвитку ЗАК, спрямованої на розширення асор-
тименту продукції та підвищення її конкуренто-
спроможності. Існує великий потенціал Private 
Label «Запоріжабразив» на  внутрішньому ринку 
України. Поставка бакелітових кругів замовникам 
з ЄС також планується в рамках Private Label. Ви-
сока якість продукції ЗАК і можливість її індивіду-
алізації забезпечать її затребуваність.

Проєкт Private Label сприятиме підвищенню 
впізнаваності та репутації бренду. Це дозволить 
залучити нових клієнтів та партнерів, що пози-
тивно позначиться на  іміджі ЗАК і зміцнить його 
позиції на  ринку. Основним завданням у  цьому 
напрямку є забезпечення стабільної якості про-
дукції, оперативної логістики та швидкої адапта-
ції до  вимог замовників. Усі ці плани вимагають 
значних інвестицій, у  тому числі в  маркетинг і 
дистрибуцію. Але, як то  кажуть, мета виправдо-
вує засоби: у «Запоріжабразив» упевнені у своєму 
успіху завдяки досвіду та професіоналізму його 
команди.

вул. Олексія Поради, 44,
м. Запоріжжя 
69014, ГСП 69600, Україна 
0 800 334 615 
www.zak.ua 
office@zak.ua 
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